KiSISEL VERILERIN iISLENMESINE iLISKIN MUSTERI AYDINLATMA METNI

Veri Sorumlusu: Otomotiv Lastikleri Tevzi A.S.
Kuglkbakkalkdy Mah. Kayisdagi Cad. Allianz Tower, No: 1/26, 34750
Atasehir, istanbul, Turkiye

Otomotiv Lastikleri Tevzi A.S. (“Continental Tiirkiye”) olarak 6698 sayili Kigisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (‘KVKK”) ve ilgili mevzuat ve yasal diizenlemelerden kaynaklanan faaliyetleri
cercevesinde Kisisel verilerinizin islenmesi, saklanmasi ve aktarimasi ile ilgili siz musterilerimizi
bilgilendirmek amaciyla isbu aydinlatma metnini hazirladik.

Hangi Kisisel Verileriniz islenmekte ve Kisisel Verilerinizin islenme Amaglar Nelerdir?

Faaliyetlerimiz, istihdam amaglarmiz ve mevcut kampanyalarimiz kapsaminda siz musterilerimizin
asagida yer alan verilerinizi toplamaktayiz:

Kimlik Bilgileri

islenen Kisisel Veriler

Kisisel Veri isleme Amaglar

Ad-Soyad

TC Kimlik Numarasi
Vergi Kimlik Numarasi
imza

Dogum Tarihi

Dogum Yeri

Medeni Hali

Mal/Hizmet Satis Sireglerinin Yiritilmesi, Musteri lligkileri Yénetimi
Sireglerinin  Ydiritilmesi, lletisim Faaliyetlerinin  Yritilmesi, s
Faaliyetlerinin Yduritilmesi/Denetimi, S6zlesme Sireglerinin YlrGtilmesi,
Mal/Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin Y driitilmesi, Risk Yénetimi
Sureglerinin Yurtttlmesi, Acil Durum Yonetimi Sdreglerinin Y rittilmesi,
Denetim/Etik Faaliyetlerinin Yritilmesi, is Sireclerinin lyilestirimesine
Yénelik Onerilerin Alinmasi ve Degerlendiriimesi Talep/Sikayetlerin Takibi,
is Surekliliginin Saglanmasi  Faaliyetlerinin  YUritilmesi, Musteri
Memnuniyetine Yénelik Aktivitelerin Yaratdlmesi,
Reklam/Kampanya/Promosyon Sireglerinin YUrutlimesi,

Kisisel Verilerin
islenmesinin Hukuki
Sebepleri

Kisisel verileriniz, Continental Tirkiye tarafindan yukarida sayilan
amaclarin gerceklestiriimesi dogrultusunda, ilgili mevzuat ve KVKK’'nin
5’'inci maddesinde belirtilen;

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi

e lgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kayduyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Kisisel Verileri Toplama

Yontemleri

Yukarida belirtilen kigisel verileriniz; basili/elektronik formlar, gagr merkezi
kayitlan, sosyal medya, s6zlesmeler/taahhitnameler, e-posta, raporlar,
SAP, yuz ylze yapilan gorismeler vasitasiyla toplanmaktadir.




iletisim Bilgileri

islenen Kisisel Veriler

Kisisel Veri igsleme Amaglan

E-Posta Adresi,

is Telefonu Numarasi
Cep Telefonu Numarasi
Ev Telefonu Numarasi
Sosyal Medya Hesabi

Mal/Hizmet Satis Siireglerinin Ydiritilmesi, Misteri lliskileri Yonetimi
Sireglerinin ~ Yiritilmesi, lletisim  Faaliyetlerinin = Ydiritilmesi, s
Faaliyetlerinin YUrutilmesi / Denetimi, S6zlesme Sureglerinin Yurutllmesi,
Mal/Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin Yiritilmesi, Risk Yénetimi
Sureglerinin Ydratdlmesi, Lojistik  Faaliyetlerinin Ydratdlmesi,
Talep/Sikayetlerin  Takibi, Is Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin
Yuratalmesi, Misteri Memnuniyetine Yo6nelik Aktivitelerin Y Urtttulmesi, Acil
Durum YOdnetimi Sdreclerinin Yurutilmesi, Denetim/Etik Faaliyetlerinin
Yiritilmesi, is Sireglerinin lyilestiriimesine Yénelik Onerilerin Alinmasi ve
Degerlendirilmesi, Reklam/Kampanya/Promosyon Sireglerinin
Y trdtilmesi,

Kisisel Verilerin
islenmesinin Hukuki
Sebepleri

Kisisel verileriniz, Continental Tirkiye tarafindan yukarida sayilan
amaglarin gergeklestiriimesi dogrultusunda, ilgili mevzuat ve KVKK’nin
5’inci maddesinde belirtilen;

e Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi

e ligili kisinin temel hak ve dzgirliklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Kisisel Verileri Toplama

Yontemleri

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz; basili/elektronik formlar, ¢agn
merkezi kayitlar, sosyal medya, s6zlesmeler/taahhlitnameler, e-posta,
raporlar, SAP, ylz ylze yapilan gérigsmeler ve diger araglar vasitasiyla
toplanmaktadr.

Miisteri islem Bilgileri

islenen Kisisel Veriler

Kisisel Veri igsleme Amaglan

Sikayet Bilgisi
Talep Bilgisi
Kaza Bilgisi

Lojistik Faaliyetlerinin  Yiritilmesi, Is Faaliyetlerinin  Yiritilmesi/
Denetimi, Mal/Hizmet Satis  Sireglerinin  Ydritilmesi, lletisim
Faaliyetlerinin Ydratdlmesi, Talep/Sikayetlerin Takibi, Mdisteri
Memnuniyetine Ydnelik Aktivitelerin Yiritiimesi, Misteri iligkileri Yénetimi
Sireclerinin  Yiiritilmesi, Is Sdrekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin
Yuratilmesi, Reklam/Kampanya/Promosyon Sireglerinin  YUritilmesi

Kisisel Verilerin
islenmesinin Hukuki
Sebepleri

Kisisel verileriniz, Continental Tirkiye tarafindan yukarida sayilan
amagclarin gergeklestiriimesi dogrultusunda, ilgili mevzuat ve KVKK’nin
5'inci maddesinde belirtilen;

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi

e ligili kisinin temel hak ve ézgirliklerine zarar vermemek kaydiyla,




veri sorumlusunun mesru menfaatleri
zorunlu olmasi
hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

icin veri islenmesinin

Kisisel Verileri Toplama

Yontemleri

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz ylz ylze yapilan gorismeler, ¢agri
merkezi kayitlari, sosyal medya ve diger araglar vasitasiyla
toplanmaktadir.

Risk Yonetimi

islenen Kisisel Veriler

Kisisel Veri isleme Amaglari

Ticari, Teknik, idari
Risklerin Yénetilmesi igin
islenen Bilgiler

Mal/Hizmet Satin Alm Sdreglerinin - YUritilmesi, Mal/Hizmet Satis
Streglerinin YUruttlmesi, Risk Yonetimi Sureglerinin Y Urttilmesi

Kisisel Verilerin
islenmesinin Hukuki
Sebepleri

Kisisel verileriniz, Continental Tirkiye tarafindan yukarida sayilan
amaglarin gergeklestirilmesi dogrultusunda, ilgili mevzuat ve KVKK’nin
5’inci maddesinde belirtilen;

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi

e lgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri iglenmesinin
zorunlu olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Kigisel Verileri Toplama

Yontemleri

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz, basili/elektronik formlar ve

sbzlesmeler/taahhiutnameler vasitasiyla toplanmaktadir.

Finans Bilgileri

islenen Kisisel Veriler

Kisisel Veri isleme Amaglari

Banka/Hesap/Kart
bilgileri

Sézlesme Sireglerinin  Yiritilmesi, Mal/Hizmet Uretim ve Operasyon
Sireglerinin Yiratilmesi, Mal/Hizmet Satis Sireglerinin Y uritilmesi

Kisisel Verilerin
islenmesinin Hukuki
Sebepleri

Kisisel verileriniz, Continental Tirkiye tarafindan yukarida sayilan
amaglarin gergeklestiriimesi dogrultusunda, ilgili mevzuat ve KVKK’nin
5’inci maddesinde belirtilen;

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi

e ligili kisinin temel hak ve dzgirliklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.




Yontemleri

Kisisel Verileri Toplama | Yukarida belirtilen kigisel verileriniz, sézlesmeler/taahhitnameler ve diger

araglar vasitasiyla toplanmaktadir.

Gorsel ve isitsel Kayitlar

islenen Kisisel Veriler Kisisel Veri isleme Amaglari

Kamera/Fotograf Kayitlari | Reklam / Kampanya / Promosyon Sureglerinin YUrtttlmesi, Sponsoriuk

Faaliyetlerinin Ydritiimesi, iletisim Faaliyetlerinin Y ritilmesi

Kisisel Verilerin Kisisel verileriniz, Continental Tirkiye tarafindan yukarida sayilan
islenmesinin Hukuki amagclarin gergeklestiriimesi dogrultusunda, KVKK’nin 5inci maddesi
Sebepleri geregi agik rnizaniza istinaden iglenmektedir.

Yontemleri

Kisisel Verileri Toplama | Yukarida belirtilen kisisel verileriniz kamera/fotograf kayitlari vasitasiyla

toplanmaktadir.

Yukarida yer alan veriler musterilerimizde farkhlik gdsterebilmektedir.

Kisisel Verileriniz Yurt iginde Kimlere ve Hangi Amaglarla Aktarilabilecektir?

Kisisel verileriniz, yasal dizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat geregi yetkilendiriimis
kisilerle paylasilir. Ayrica, kisisel verileriniz, yasal diizenlemenin 6ngérdigl kapsamda, bir
mahkeme karari veya yetkili kilinmis idari mercilerin talebi lizerine, yetkili kisi veya kurumlarla

paylasilir.

Kisisel verileriniz, aramizdaki hizmet s6zlesmesi kapsaminda tedarikgilerden temin edilecek
Urin veya hizmetlere iliskin olarak, tedarik zinciri yénetimi sireglerinin yuritilmesi ve
sbzlesmenin ifasiamaciyla tedarikgilerimiz ile paylagilabilir.

Kisisel verileriniz, aramizdaki hizmet sd6zlesmesi kapsaminda is birligi yaptigimiz is ortaklarimiz
ile is faaliyetlerinin yurutiimesi ve s6zlesmenin ifasiamaciyla paylagilabilir.

Kigisel Verileriniz Yurt Digina Aktariliyor mu?

Kisisel verileriniz, is sureglerimizde kullandigimiz yazilimlar araciigiyla Continental Global ofisine
aktariimaktadr.

ilgili Kisi Olarak Haklariniz Nelerdir?

KVKK ve ilgili mevzuat kapsaminda kisisel verilerinize iliskin olarak;

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin igslenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullaniip kullaniimadigini
6grenme,

Yurt icinde veya yurt diginda kisisel verilerinizin aktarildigi1 U¢uncu kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,
KVKK mevzuatinda 6ngérilen sartlar ¢cergcevesinde Kkisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,




e Eksikveyayanlig verilerin diizeltiimesi ile kisisel verilerinizin silinmesi veya yok edilmesini talep
ettiginizde, bu durumun Kisisel verilerinizi aktardigimiz Gguncu kisilere bildirilmesini isteme,

e slenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme, ve

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu zararin
giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.

Haklarinizi Nasil Kullanabilirsiniz?

Kisisel verileriniz ile ilgili basvuru ve taleplerinizi dilerseniz
https://kampanya.contidas.com/ilgilikisibasvuruformu.pdf baglantisi altinda bulunan ilgili Kisi
Bagvuru Formu araciligiyla;

e Islak imzali ve kimlik fotokopisiile Klglikbakkalkdy Mah. Kayisdag: Cad. Allianz Tower, No:
1/26, 34750 Atasehir, istanbul, Tirkiye adresine géndererek,
Gegerli bir kimlik belgesi ile birlikte Otomotiv Lastikleri Tevzi A.$.’ye bizzat basvurarak,

e Mobil imza veya glvenli elektronik imza ile imzalayip TI_IB_SM_KVKK@continental.com
adresine e-posta génderilerek,

e Kayith elektronik posta (KEP) adresi ve gulivenli elektronik imza ya da mobil imza kullanmak
suretiyle oltas@hs03.kep.tr kayith elektronik posta adresimize gondererek,

Otomotiv Lastikleri Tevzi A.S.’ye iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig uyarinca, llgili Kisi'nin, bagvurusunda isim,
soyisim, basvuru yazili ise imza, T.C. kimlik numarasi, (basvuruda bulunan kisinin yabanci olmasi
halinde pasaport numarasi), tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, varsa bildirime esas
elektronik posta adresi, telefon numarasi ve faks numarasi ile talep konusuna dair bilgilerin bulunmasi
zorunludur.

ilgili Kisi, yukanda belirtilen haklari kullanmak icin yapacadi ve kullanmay: talep ettigi hakka iliskin
aciklamalan iceren bagvuruda talep edilen hususu acik ve anlasilir sekilde belitmelidir. Bagvuruya
iliskin bilgi ve belgelerin bagvuruya eklenmesi gerekmektedir.

Talep konusunun basvuranin sahsi ile ilgili olmasi gerekmekle birlikte, baskasi adina hareket ediliyor
ise basvuruyu yapanin bu konuda 6zel olarak yetkili olmasi ve bu yetkinin belgelendiriimesi (6zel
vekaletname) gerekmektedir. Ayrica basvurunun kimlik ve adres bilgileriniicermesi ve basvuruya kimligi
dogrulayici belgelerin eklenmesi gerekmektedir.

Yetkisiz U¢unci kigilerin baskasiadina yaptigi talepler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Kisisel Verilerinizin islenmesine iligskin Talepleriniz Ne Kadar Siirede Cevaplanir?

Kisisel verilerinize iligkin hak talepleriniz degerlendirilerek, bize ulastigi tarihten itibaren en geg¢ 30 gin
icerisinde cevaplanir. Basvurunuzun olumsuz degerlendiriimesi halinde gerekgeli ret sebepleri
basvuruda belirttiginiz adrese elektronik postaveya posta yolu basta olmak tizere llgili Kisi Bagvuru
Formu’'nda segilen usullerinden biri ile gonderilir.



